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Was erwartet euch

• Was wir aktuell machen – ein Einblick
• Unser drei Säulen-Prinzip
• Best Practice / Was kann ein einzelner Shop machen?
• Nutz die von uns bereitgestellten Werkzeuge
• Was passiert ohne unsere Werbung?
• Verkauf auf Marktplätzen?



kybun International Meeting 2022 3

• Shopify Webshops
– Eigene: CH/EU/UK/HK
– Gebaut: VAE/KW
– Marketplace: SA

• Klaviyo E-Mail Marketing (Mailchimp & Cleverreach)
• Online-Werbung

– Google / Bing (Suchmaschinen)
– YouTube (Video Plattform)
– Facebook / Instagram (Social Media)

• Content Marketing
– Webseite, Shop, Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube

Was wir machen – Ein Einblick
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• Online-Shop bezahlt 
Wachstum

• Markenbekanntheit aufbauen 
und stärken

• Ihr Partner spielt eine Zentrale 
Rolle in der gesamten 
Customer Journey

Unser drei Säulen-Prinzip
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• Verkaufen, Hürden so tief wie möglich halten
– Stattet die Produkte auf eurer Plattform mit so viele Informationen wie möglich aus
– Erklärt dem Kunden die Geschcihte, Idee und Ursprung des Produktes
– Versteckt nicht den Preis oder die Optik der Sohle
– Vertrauen Schaffen mit Reviews, Zertifikate oder Badges

• Werbung
– Seid dort Present, wo auch unsere Zielgruppe unterwegs ist
– Lokale Webseiten / Verzeichnise in deiner Umgebung bieten oft auch Werbeplätze 

an
– Kombiniere Online- Offline-Aktivitäten und umgekehrt

Best Practice
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• Content-Marketing
– Sei auf deinen Kanälen aktiv und interagiere mit deiner Zielgruppe
– Lass deinen Shop / Seite aktuell wirken und mit leben füllen

• Customer Service
– Als Profit-Center ansehen
– Die Kunden so leiten, wie ihr es wollt

• Automatisierungen
– Proaktiv informieren
– Immer gleiche Anfragen / Aufgaben maschinell erledigen

• Treueprogramme
– Empfehlungen / Treuepunkte / etc.

Best Practice
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• Affiliate-Programm (Vermittlungsprovisionen; optional: Google Advertising) 
(EU&US)

• Integration in die globale Onlinewerbung von kybun
– Google myBusiness Standort

• Eventpromotion über Newsletter und Social Media (Corsizio)
• Newsletterflow für Neukunden (CleverReach)

Nutz die von uns bereitgestellten Werkzeuge



kybun International Meeting 2022 10

• Lokale Sichtbarkeit optimieren
– Online und Offline
– Citation Building (kybun Webinar)
– Lokales SEO

• Anzeigen über Google Maps > myBusiness
• Kooperation mit anderen Geschäften

Was kann ein einzelner Shop machen?
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• Eine Möglichkeit? Vielleicht
• Vorteile
Markenbekanntheit > digitales Schaufenster
 In einigen Ländern als Produkt-Suchmaschine sehr beliebt
Keine monatlichen Grundkosten

• Nachteile
– Nicht alle Daten in den eigenen Händen > E-Mail
– Harte Regeln / komplizierter Upload
– Verkaufsprovision mindert Marge
– Beratung / Produktbeschreibungen
– Einbindung eigener Tools/Apps kaum oder gar nicht möglich

Verkauf auf Marktplätzen?
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• Datei-Feed unserer Produkte
– CSV
– Täglich aktualisiert
– Alle wichtigen Daten vorhanden
– Mehrsprachig

• Verfügbar ab Oktober 2022

One more thing…
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