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Das Doktor kybun Joya Konzept

• Was unterscheidet uns von 
herkömmlichen 
Schuhmarken?

• «Wieso soll ich einen so 
teuren Schuh kaufen, wenn 
ich für einen Zehntel des 
Preises einen schöneren 
Schuh kaufen kann?»
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Unser Alleinstellungsmerkal – die medizinische 
Expertise

• X + Y = Gesundheit

• X = Ernährung 
• Y = Bewegung 
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Y = Bewegung 
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Unser Alleinstellungsmerkal – die medizinische 
Expertise

Y = Bewegung  (kYbun Joya Schuhe) 
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Unser Alleinstellungsmerkal – die medizinische 
Expertise

Regeln:

1. Wir müssen uns unserer Stärke bewusst sein

Lifestyle Produkt    vs.  medizinischer Gesundheitsschuh
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Unser Alleinstellungsmerkal – die medizinische 
Expertise

Regeln:

2. Wir müssen unsere Stärke einsetzen

Produktverkauf          vs.          Dienstleistung
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Unser Alleinstellungsmerkal – die medizinische 
Expertise

Regeln:

3. Wir müssen unsere Stärken präsentieren

Differenzierung vom herkömmlichen Schuhfachhandel

• Fachkompetente Beratung im Shop

• Events und Beratungsstunden

• Aktive Werbung mit Positionierung als Gesundheitsschuh
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Unser Alleinstellungsmerkal – die medizinische 
Expertise

Unser Alleinstellungsmerkmal:

Gesundheitsschuh, medizinische 
Lösungen, medical Retail
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Das Doktor kybun Joya Konzept

Unsere Idee:
• Klarere Positionierung

–kybun med→ Dr. kybun Joya

• Verstärkung unseres USP

• Verbesserung und Erweiterung 
unseres Know-How
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Das Doktor kybun Joya Konzept

Unser Ziel:
• kybun Joya als Anlaufstelle bei 

Beschwerden am Bewegungsapparat

• Unsere Partner medizinisch unterstützen

• Unseren Kunden einen zusätzlichen 
Mehrwert liefern

• Verkaufszahlen steigern und Retouren 
reduzieren
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Das Doktor kybun Joya Konzept

Doktor kybun Joya Konzept

B2B B2C
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

B2B Shop Partner
• 3-Säulen Schulungsmodell

• Unterlagen
– Indikationen Broschüren

– Indikationen Videos

– Anamnese Customer Journey

• Beratungs- und Eventkonzept

• Partner Newsletter
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

3-Säulen Schulungsmodell

Selbststudium -

Schulungsunterla

gen und Videos

1. Säule

Doktor kybun Joya

Schulung 

über Webinar

2. Säule

Schulung 

vor Ort

3. Säule

kybun Joya Academy
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

Unterlagen

• Indikationen Broschüren

• Indikationen Videos

• Anamnese Customer Journey

• Und noch weitere…
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

Indikationen Broschüre

• Definition

• Ursache

• Symptome

• kybun Joya Wirkungsweise

• Übungen
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

Indikationen Videos

• Definition

• Ursache

• kybun Joya Wirkungsweise

• Allgemeine Informationen

• Übungen
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

Anamnese Customer Journey

• Leitfaden für medizinische Beratung

• Anamneseblatt

• Wichtige Fragen zur besseren Kundenbetreuung

• Umsetzbar gemäss Beratungskonzept
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

Beratungs- und Eventkonzept

Doktor kybun Joya

Beratung 

medical

basic

Beratung 

medical

plus

Sprech-

stunden-

tag

Erlebnis-

tag
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2B

Partner Newsletter
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Das Doktor kybun Joya Konzept – B2C

B2C 
• Unterlagen

– Indikationen Broschüren

– Indikationen Videos

• Packungsbeilage

• Beratungs- und Eventkonzept

• Endkunden Newsletter

• “Welche Sohle passt zu mir”

https://www.kybun.ch/


kybun International Meeting 2022 24

Das Doktor kybun Joya Konzept

Vielen Dank für 
Eure
Aufmerksamkeit!


